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1.Einleitung

EcoMode Best Practice Beispiele - Output 1 besteht aus der Beschreibung von Best Practice Bespielen von
Oko-Innovation als Geschéaftsmodell, um einen Benchmark fiir das EcoMode-Projekt und seinen Outputs zu
schaffen. Die enthaltenen Best Practice Beispiele sollen den Mehrwert von Oko-lnnovation als
Geschaftsmodell fir KMUs im Gastgewerbe in den Partnerlandern (Osterreich, Ungarn, Italien, Georgien und

der Turkei) aufzeigen.

Ziel dieses Dokuments ist es, bestehende Best Practice Beispiele mit einer Standardpraxis zu kombinieren,
die als Trainingsmethode und Zertifizierung fir KMUs im Gastgewerbe fiir den Bereich Oko-Innovation als
Geschaftsmodell verwendet werden soll. Dieser Bericht bietet eine Grundlage, um Vorschlage und Modelle fiir

die folgenden Projektergebnisse zu liefern.

2,

"Die Unterstutzung der Europaischen Kommission flr die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
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Die vorliegende Auflistung von Best Practice Beispielen von Oko-Innovation als Geschaftsmodell fir KMUs im
Gastgewerbe basiert auf den folgenden akademischen Definitionen, die sich hauptsachlich auf die Art der
Innovation beziehen. Oko-Innovation umfasst Produkt-  oder  Dienstleistungsinnovationen,
Prozessinnovationen, Marketing- und Organisationsinnovationen oder Oko-innovative Lésungen. Jede Art von

Innovation wird in dieser Sammlung von Best Practice Beispielen berlicksichtigt und ausfihrlich erlautert.

2.1. Gastgewerbe

Die Branche Gastgewerbe bezieht sich auf eine breite Kategorie von Bereichen innerhalb der
Dienstleistungsbranche; sie umfasst Unterkiinfte, Restaurants, Veranstaltungsplaner, Themenparks,
Transportmoglichkeiten, Kreuzfahrten und andere Bereiche im Zusammenhang mit dem Tourismussektor. Im
Mittelpunkt steht die Zufriedenheit der Kunden und die Schaffung besonderer Erfahrungen fir sie. Die
Tourismusbranche hangt hauptsachlich von der Freizeit und dem verfigbaren Einkommen der Kunden ab —

zwei wichtige Entscheidungsfaktoren bei der Urlaubsplanung.

2.2. Produkt-/Dienstleistungsinnovation

Eine Produktinnovation ist die Einfihrung einer Ware oder einer Dienstleistung, die in Bezug auf ihre
Eigenschaften oder ihrem Verwendungszweck neu oder erheblich verbessert ist. Es enthalt wichtige
Verbesserungen hinsichtlich technischer Spezifikationen, Materialien, Komponenten, integrierter Software,
Benutzerfreundlichkeit oder andere Eigenschaften. Produktinnovationen kénnen mit neuen Produkten oder

neuen Anwendungsbereichen bestehender Produkte verbunden sein.

"Die Unterstutzung der Europaischen Kommission flr die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
Informationen verantwortlich gemacht werden."
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2.3. Prozessinnovation

Prozessinnovation ist der Abschluss einer neuen oder deutlich verbesserten Produktions- oder
Liefermethode. Es kann Anderungen in Technik, Ausstattung und/oder Software beinhalten. Diese Art von

Innovation kann geplant werden, um:

e die Stlickkosten flur Produktion oder Lieferung zu senken.
e die Qualitat zu erhdhen.

e neue oder verbesserte Produkte herzustellen oder zu liefern.

Prozessinnovationen konnen Produktions- und Lieferverfahren umfassen.

2.4. Organisationsinnovation

Organisationsinnovation ist die Umsetzung einer neuen Methode in den Geschéaftspraktiken, in der
Arbeitsplatzorganisation oder in den externen Geschaftsbeziehungen (Kunden, Lieferanten). Dazu gehdren
Prozesse, die zur Etablierung oder Implementierung neuer Produktions- und Managementmodelle fihren. Es

geht nicht nur um die Produktion, sondern auch um materielle und immaterielle Ressourcen.

2.5. Marketinginnovation

Marketinginnovation bezieht sich auf die Einfihrung einer neuen Marketingmethode (Idee oder Strategie), die

wesentliche Anderungen im Produktdesign, in der Verpackung, in der Produktplatzierung, in der

"Die Unterstutzung der Europaischen Kommission flr die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
Informationen verantwortlich gemacht werden."
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Produktwerbung oder in der Preisgestaltung beinhaltete. Um als Marketinginnovation definiert zu werden,

muss sich die eingefiihrte Methode deutlich von den bisherigen Methoden des Unternehmens unterscheiden.

"Die Unterstutzung der Europaischen Kommission flr die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
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2.6. Oko-innovative Lésungen

Oko-Innovation definiert jede Art von Innovation, die einen effektiven Fortschritt in Richtung nachhaltiger
Entwicklung darstellt. Dazu ist es notwendig, die Auswirkungen der Produktionsweisen auf die Umwelt zu
verringern, die Widerstandsfahigkeit der Natur gegentber Umweltbelastungen zu erhéhen oder eine

bessere Nutzung der naturlichen Ressourcen zu erreichen.

Die Welt steht vor wichtigen und ernsten Umweltherausforderungen, daher missen wir klare und
substanzielle umweltrelevante Vorteile durch neue und wirksame Sozialmodelle, Technologien und
Wirtschaftsmodelle schaffen. Nachhaltige Losungen sind wichtig, um wertvolle Ressourcen besser zu

nutzen und die negativen Auswirkungen aller wirtschaftlichen Aktivitaten auf die Umwelt zu verringern.

"Die Unterstutzung der Europaischen Kommission flr die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
Informationen verantwortlich gemacht werden."
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Best Practice Beispiele

Jeder Projektpartner in seinem Land Best Practice Beispiele recherchiert. Die bewahrten Beispiele wurden
gemal der definierten Aufschlisselung erfasst: Produkt-/Dienstleistungsinnovation; Prozessinnovation;
Marketinginnovation; Organisationsinnovation und Oko-innovative Ldsungen. Insgesamt wurden 58 Best
Practice Beispiele aus verschiedenen Landern erfasst, die sich auf 12 verschiedene KMUs im Gastgewerbe

beziehen.

3.1. Produkt-/Dienstleistungsinnovation

Die Best Practice Beispiele fur den Bereich Produkt-/Dienstleistungsinnovation haben Folgendes ergeben:

e \Wenn die 6kologische Nachhaltigkeit und auch der Wohnkomfort gewahrleistet sind, bevorzugen die
Menschen Beherbergungsbetriebe, die sowohl zum Umweltschutz beitragen als auch die Verbreitung
der Idee des Oko-Tourismus unterstitzen.

e Die Berucksichtigung der richtigen Baumaterialien kann die Energieeffizienz verbessern.

e Insbesondere die Verwendung umweltfreundlichen Baustoffen (radonfreie Baustoffe, formaldehydfreie
Moébel und Bauholz) ist eine einfach umzusetzende und wenig kostenintensive Malnahme zur
Verbesserung der Qualitat der Raumluft und zur Verringerung von Gesundheitsrisiken.

e Die Forderung regionaler Produkte, die Umweltaspekte berlicksichtigen, ist eine kleine
NachhaltigkeitsmaRnahme, die grof3e Wirkung nach sich ziehen kann.

e Die Verwendung eines energieeffizienten Beleuchtungskonzeptes (LED, Lichtsteuerung) ist eine
einfach zu implementierende MaflRnahme und kann den Stromverbrauch um bis zu 60% senken.

e Die Verwendung von wieder-beflllbaren Seifenspendern in den Zimmern oder die Vermeidung von
Einwegverpackung beim Frihstick (Honig, Marmelade, Joghurt, etc.) ist eine einfache und

kostenglinstige Mallinahme und tragt erheblich zur Reduzierung von Kunststoffverpackungen bei.

"Die Unterstutzung der Europaischen Kommission flr die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
Informationen verantwortlich gemacht werden."
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Wenn die Eigentimer und das Personal der Gaststatte ihre Gaste ermutigen und motivieren, lokale

und biologische Produkte zu konsumieren, kann viel Abfall und Verpackungsmaterial reduziert

werden.
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Der Bau von Gebauden mit einer guten Ausrichtung zur Sonne und groRen Glasflachen kann

Energiekosten sparen.

Best Practice Beispiele fiir Produkt-/Dienstleistungsinnovation

Name des Unternehmens / Titel des Projekts, der

Initiative, etc.

Thema und Inhalt in Kurzform

Gallo Senone - Bauernhof auf 2,7 Hektar in den
Hugeln der Region Marche, 7 km von den
bezaubernden Stranden von Senigallia entfernt.
Modern, komfortabel und stilvoll gestaltet, um eine
einladende Unterkunft mit maRgeschneiderter
Ausstattung zu schaffen. Dieses Resort ist die erste
Unterkunftseinrichtung in der Region Marche, die
das Zertifikat Klima Hotel (Climate House) erhalten
hat, was Energieeffizienz, umweltfreundliche
Architektur und Tradition, nattrliche Materialien und
den Einsatz von handwerklich lokalen Fachkrafte

bedeutet.

Innenraumluftqualitdt — Reduktion der Emission

von VOCs und Formaldehyde

Raumluftqualitat — keine Radon-haltigen

Baustoffe

Airone Country House - ein Bauernhaus in der
Region Marche, das Jahrhunderte alt ist. Es besteht
aus 3 Zimmern mit jeweils eigenem Bad, einer
kleinen separaten barrierefreien Wohnung mit Bad
und Kichenbereich, einem voll ausgestatteten
Restaurant mit Kiiche, Au3enbereich mit
Schwimmbad, Grill, Rasen und Spielplatz. Die
Raume sind nach den Prinzipien des Feng-Shui
Okologisch nachhaltig gestaltet. Es bietet ein

Bio-Restaurant und einen Pool mit Whirlpool. Das

Innenluftqualitat - Reduzierung von

VOC-Emissionen

Wohnkomfort - schalldichte Innenraume

"Die Unterstltzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen

Informationen verantwortlich gemacht werden."
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Airone Country House wird fir sein Engagement im
Umweltschutz empfohlen. Es hat das
EU-Umweltzeichen und ist Mitglied des
EcoWorldHotel-Labels.

Komplex von Oko-Hausern in Thimotesubani, sie

wurden durch EU Projekte finanziert.

Das Hotel ist umweltfreundlich und die Erhaltung
der Erde steht im Mittelpunkt. Es wird versucht,
die naturlichen Produkte in ihrem Unternehmen
zu nutzen und den negativen Einfluss ihrer Abfalle

auf die Umwelt zu reduzieren.

Oko Hotel Mzetamze; vom Internationalen
Flughafen Tiflis nach 3 Stunden Fahrtzeit erreichbar,
vom Busbahnhof nach 15 Minuten Fahrtzeit
erreichbar, vom Bahnhof nach 25 Minuten Fahrtzeit

erreichbar

Das Baumaterial und das Material, das im Inneren
des Gebaudes verwendet wird, ist ein sauberes
Okologisches Produkt, meistens wird Holz

verwendet.

Natvriskhe. Raststatte - Hotel "Natvris Khe" (Der
Baum der Wiinsche),Tsagveri ist eine Besonderheit
aus einer Reihe von Resorts in der Region Borjomi.
Mineralquellen, unvergessliche von Eisenbdumen
gesattigte Luft, historische Denkmaler aus dem

Mittelalter - all das finden Sie in Tsagveri.

Das Hotel bietet Ihnen ein originelles Design und
groRe, lichtdurchflutete Raume, eine Bar und

einen Kamin.

Architect's Studio In Old Thbilisi - arbeitet nur mit der

airbnb-Plattform.

Im Mittelpunkt der Wohnung steht der enge
Kontakt mit der Umwelt. Es hat eine Glaswand,
die je nach Temperatur gedéffnet oder
geschlossen werden kann. Das Verbundmaterial
der Wande ist gebrochen, was 6kologisch sauber
ist. Das Haus befindet sich auf dem Huigel, wo die

Luft sauberer ist.

"Die Unterstltzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen

Informationen verantwortlich gemacht werden."
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Mandalin Suites haben ein "Umwelt-Team" in ihrem

Hotel geschaffenmit dem Ziel der kontinuierlichen

Verbesserung und der regelmafigen Neubewertung

und Berichterstattung.

Mandalin Suites liegt inmitten von
wunderschdnen, grinen Mandel- und
Mandarinenbaumen in der Region Palamutbuku
in Datca, Mugla. Wahrend des Bauprozesses
wurde kein einziger Baum gefallt. Mandalin Suites
sind die ersten und einzigen nachhaltigen
»grinen“ Suiten der Region, da sie einen
nattrlichen Lebensraum fur Tiere bieten und
durch ihre Dienstleistungen Nachhaltigkeit
gewabhrleistet. Wahrend man in dem kleinen
Garten joggen oder spazieren gehen kann,
kénnen singende Vdgel, springende
Eichhdrnchen oder wunderschéne Pfauen
beobachtet werden. Das Mandalin Suites strebt
ein Green Star-Zertifikat an, das vom Ministerium
fur Kultur und Tourismus ausgestellt wird. Und
deshalb versuchen die Suiten, den Verbrauch und
die Verschwendung von Energie, Wasser und
Schadstoffen zu reduzieren. Steigerung der
Energieeffizienz; Férderung der Nutzung
erneuerbarer Energiequellen; Planen und
Errichten der Unterbringungsmdglichkeiten in der
Art, dass sie umweltfreundlich und
umweltvertraglich sind; Landschaftsgestaltung
und Aktivitaten; 6kologische Architektur;
Sensibilisierung fur die Umwelt; Bereitstellung von
Schulungen und Zusammenarbeit mit verwandten

Institutionen und Organisationen.

Kistlicsok Restaurant (Balatonszemes)

Erweiterung der angebotenen Dienstleistungen
um Catering-Dienstleistungen. Der Direktor

mochte ein 4-Sterne-Hotel neben dem Restaurant

"Die Unterstltzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen

Informationen verantwortlich gemacht werden."
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A bauen und einen Feinkostladen errichten, in dem
R lokale Produkte angeboten werden.
N
O  |Hotel Ramada Graz Energieeffizienz und Nachhaltigkeit
S Retter Seminar-Hotel-Restaurant
T Nachhaltigkeit Energieeffizienz und
E Bewusstseinsbildung
R
R
E .
| Hotel Std Ubernachtung mit Fruhstick Nachhaltige Mullreduktion und Energieeffizienz
C
H

3.2. Prozessinnovation

Die Best Practice Beispiele fur den Bereich Prozessinnovation zeigen Folgendes:

Blockheizkraftwerk (BHKW) kdnnen eingesetzt werden, um sauberen und kostenglinstigeren Strom
und Warme zu erzeugen.

Durch innovative Technologien zur Nutzung erneuerbarer Ressourcen, kann Regenwasser
gesammelt und fir die Spulung von Toiletten und die Bewasserung von Garten verwendet werden.
Dies wirde zu einer deutlichen Reduzierung des Trinkwasserverbrauchs flhren.

Durch den Einsatz nachhaltiger Duschen und Armaturen kann der Wasserverbrauch auf 6-8 oder
mehr I/min reduziert werden. Wenn jedes Beherbergungsunternehmen nachhaltige Duschen
installieren wirde, konnte der Wasserverbrauch massiv reduziert werden.

Mit etwas Sorgfalt bei den Prozessen kann der CO,-FuRabdruck drastisch reduziert werden.
Umstrukturierungen und ein sorgfaltiger Umbau, geringerer Materialverbrauch koénnen die
Energieeffizienz und Nachhaltigkeit verbessern.

Die Berlicksichtigung der richtigen Baumaterialien kann die Energieeffizienz verbessern.

"Die Unterstltzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
Informationen verantwortlich gemacht werden."
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e Eine gute Warmedammunag hilft, Energie zu sparen.

e Energieeinsparung und saubere Energieerzeugung sollten in Zukunft die Grundlage aller Wohnraume
sein, wenn wir den Planeten retten wollen.

e Dank intelligenter (smarter) Systeme kdnnen Unternehmen im Gastgewerbe Energie und Arbeitszeit
sparen. Indem sie den Hotelgasten die Mdglichkeit geben, verschiedene Vorgange Uber Mobiltelefone
zu steuern (Raumtemperaturanpassung, Offnen oder SchlieRen der Vorhange usw.), kénnen
Einsparungen erzielt werden.

e Zentrale Wasseraufbereitungsanlagen machen das Leitungswasser trinkbar und ermdglichen eine
Abfallreduzierung.

e \Wenn Ubrig gebliebene Lebensmittel in Tierheime gebracht werden, kdnnen die Abfalle reduziert und
die soziale Verantwortung geférdert werden.

e Kaltluftsysteme zur Sterilisierung von Abféllen und eine strikte Trennung von Abfédllen nach
Materialien (Papier, Glas usw.) kdénnen zum Schutz der Umwelt und zur Verbesserung der
Nachhaltigkeit beitragen.

e Unternehmen im Gastgewerbe kénnen einen kontinuierlichen Prozess der Kontrolle und Abstimmung
mit Lieferanten Uber Verpackungsmaterialien zur Reduzierung der Verpackungskosten durchfiihren.

e Die Miilltrennung k ann in vielen Bereichen optimiert werden und so eine Reduzierung der Restabfalle
ermoglicht werden.

e Mit einem guten Kommunikationssystem zwischen Personal und Gasten kdnnen die Mengen an
Papier, Wasser und anderen Gutern drastisch reduziert werden.

e Wenn nur umweltfreundliche Reinigungsmittel verwendet werden, kdnnen Chemikalien reduziert und

die Umwelt geschont werden.

Best Practices Beispielen fiir Prozessinnovation

Name des Unternehmens / Titel des Projekts, der
Thema und Inhalt in Kurzform
Initiative, etc.

IT Gallo Senone - Bauernhof auf 2,7 Hektar in den
Wasser-Fuabdruck Index Wkw >=35%.

A | Hugeln der Region Marche, 7 km von den

L | bezaubernden Stranden von Senigallia entfernt.
CO, -FuRabdruck

I | Modern, komfortabel und stilvoll gestaltet, um eine

"Die Unterstltzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
Informationen verantwortlich gemacht werden."
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E |einladende Unterkunft mit mallgeschneiderter e ,
Energieeffiziente Heizung

N [Ausstattung zu schaffen. Dieses Resort ist die erste

Unterkunftseinrichtung in der Region Marche, die
das Zertifikat Klima Hotel (Climate House) erhalten
hat, was Energieeffizienz, umweltfreundliche o
Energieeffizienz und Wohnkomfort
Architektur und Tradition, nattirliche Materialien und
den Einsatz von handwerklich lokalen Fachkrafte

bedeutet.

"Die Unterstltzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
Informationen verantwortlich gemacht werden."
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Airone Country House - Ein Bauernhaus in der
Region Marche, das Jahrhunderte alt ist. Es besteht
aus 3 Zimmern mit jeweils eigenem Bad, einer
kleinen separaten barrierefreien Wohnung mit Bad
und Klchenbereich, einem voll ausgestatteten
Restaurant mit Kiiche, Au3enbereich mit
Schwimmbad, Grill, Rasen und Spielplatz. Die
Raume sind nach den Prinzipien des Feng-Shui
Okologisch nachhaltig gestaltet. Es bietet ein
Bio-Restaurant und einen Pool mit Whirlpool. Das
Airone Country House wird fur sein Engagement im
Umweltschutz empfohlen. Es hat das
EU-Umweltzeichen und ist Mitglied des
EcoWorldHotel-Labels.

Co-funded by the
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Energieeffizienz - Warmedammung

Warmedammung

Energieeffizienz - erneuerbare Energien

Oko-Cottages:
Oko-Cottages sind 3,5 Stunden vom internationalen
Flughafen Tiflis entfernt und ca.5 Fahrtminuten von

der nachsten Bushaltestelle.

Oko-Cottages befinden sich im Dorf
Timotesubani im Bezirk Borjomi auf einer Hoéhe
von 1100 m. Es herrscht ein mittleres
Gebirgsklima. Die Oko-Cottages befinden sich in
einer dkologisch sauberen Umgebung, am Ful3e
des Berges "Gvirgvina", umgeben von Kiefern-

und Fichtenwaldern.

Oko Hotel Mzetamze; vom internationalen
Flughafen Tiflis nach 3 Stunden Fahrtzeit erreichbar,
vom Busbahnhof nach 15 Minuten Fahrtzeit
erreichbar, vom Bahnhof nach 25 Minuten Fahrtzeit

erreichbar

Instandhaltung neuer energieeffizienter
Technologien, isolierte Gebaude, hohe
Komplexitat der Dienstleistungen, gesunde
Lebensmittel, umweltfreundliche Mébel und

Baumaterialien.

Natvriskhe - Hotel "Natvris Khe" (Der Baum der
Wiinsche). Tsagveri ist eine Besonderheit aus einer
Reihe von Resorts in der Region Borjomi.

Mineralquellen, unvergessliche von Eisenbdumen

Solarmodule installiert

umweltfreundlicher (Innen- und Auf3en-) Bereich

"Die Unterstltzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen

Informationen verantwortlich gemacht werden."
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gesattigte Luft, historische Denkmaler aus dem

Mittelalter - all das finden Sie in Tsagveri.

Bietet eine attraktive, beeindruckende Umgebung
- warm im Winter und kiihl im Sommer. Deshalb

Architect's Studio In Old Thilisi
sind der Verlust von Energie und

Haushaltskosten nicht hoch.

Sheraton Ankara Hotel & Convention Center/Smart
Energie- und Zeitersparnis
Systeme

Sheraton Ankara Hotel & Convention Center/
Abfallreduktion/ Soziale Verantwortung

Tierschutz
.| Sheraton Ankara Hotel & Convention Center/
TU Abfallreduktion/ Umweltschutz
R Altbatterien
Sheraton Ankara Hotel & Convention Center/
K Abfallreduktion
E Reduzierung des Papierverbrauchs

Sheraton Ankara Hotel & Convention Center/
| Abfallentsorgung
Altélsammlung

Sheraton Ankara Hotel & Convention Center/
Nachhaltigkeit/Umweltschutz
Steriler Millraum

Sheraton Ankara Hotel & Convention Center/
Nachhaltigkeit
Wasseraufbereitungsanlage

Das Angebot des Restaurants (saisonale

Speisekarte) und die Geschméacker unserer
Kistlicsok Restaurant
Region éndern sich sténdig, in der Regel alle 2

oder 3 Monate.

Nachhaltige Ressourceneffizienz,
Hotel Ramada Graz
Mullvermeidung

Nachhaltige Ressourceneffizienz,
Retter Seminar-Hotel-Restaurant

T m 4w %z 233> 0 =z ©

Mullvermeidung
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Hotel Stid Ubernachtung mit Friihstlick

Energieeffizienz, Abfallreduzierung, Reduzierung
von Chemikalien (Reinigungsmittel), Einsparung

von naturlichen Materialien

"Die Unterstutzung der Europaischen Kommission flr die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
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3.3. Organisationsinnovation

Die Best Practice Beispiele fur den Bereich Organisationsinnovation haben Folgendes sichtbar gemacht:

e Radfahren reduziert die Schadstoffemissionen des Verkehrs maf3geblich und reduziert gleichzeitig die
Verkehrslberlastung und den Bedarf an Erddl. Durch einen kostenlosen Fahrradverleih kdnnen
Tourismusbetriebe nicht nur die Gesundheitsaktivitaten ihrer Gaste wahrend ihres Besuchs steigern,
sondern auch den CO,-FuRabdruck der Besucher wahrend ihres Aufenthalts verringern.

e Gaststatten kdnnen ihren Gasten erlauben, wahrend der eigentlichen Erntezeit ihre eigenen Frichte
selbst zu ernten, um ihr Bewusstsein fur Landwirtschaft, gesunden Obstkonsum und allgemeine
Umweltfragen zu scharfen.

e Die Integration von Umweltthemen (Energie, Abfall, Wasser) in die Lehrlingsversammlungen und
-schulungen kann das Bewusstsein aller Mitarbeiter auf dem Gelande und indirekt das Bewusstsein
der Géaste wecken.

e Die Schulung der Mitarbeiter tragt zum kontinuierlichen Verbesserungsprozess bei.

e Die Anstellung von einheimischen oder lokalen Mitarbeitern tragt aufgrund der kurzen Wege zum
Arbeitsplatz zu einem niedrigen CO,-Ausstol} bei.

e Die Nutzung von Autos mit 100% Okostrom reduziert den CO,-Ausstol’ drastisch.

"Die Unterstutzung der Europaischen Kommission flr die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
Informationen verantwortlich gemacht werden."
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Best Practice Beispiele fiir Organisationsinnovation
Name des Unternehmens / Titel des Projekts, der
Thema und Inhalt in Kurzform
Initiative, etc.
T |Mandalin Suites stellen ihren Gasten einen
() |kostenlosen Fahrradverleih zur Verfigung, um das Sensibilisierung fur Umwelt- und Konsumfragen
R |Umweltbewusstsein zu starken.
K Mandalin Suites bietet seinen Gasten die Moglichkeit, o )
E |. ] ] . ) Sensibilisierung fur umwelt- und naturgerechte
ihre eigenen frischen Oliven und frischen Mandeln zu _
[ ) Verhaltensweisen
pflicken.
¢) Bewusstseinsbildung fir Umweltfragen in der
Hotel Ramada Graz . _
S Lehrlingsausbildung
T
E Retter Seminar-Hotel-Restaurant Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitern
R
R .
E Hotel Std Ubernachtung mit Fruhstick
| Bewusstseinsbildende Mitarbeiterschulungen
C
H

3.4. Marketinginnovation

Die Best Practice Beispiele fur den Bereich Marketinginnovation haben Folgendes ergeben:

Das Einfiihren und Betreiben von Umweltmanagementsystemen und Oko-Siegeln kann ein starkes

Mittel zur Differenzierung gegentber dem Mitbewerb sein.

"Die Unterstltzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
Informationen verantwortlich gemacht werden."
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e Gute Kenntnisse uUber umweltfreundliche Aktivitdten und Systeme kdnnen dazu beitragen, auch die
Gasten daflr zu begeistern und zu motivieren.

e Die Teilnahme an umweltfreundlichen Wettbewerben kann eine gute Moglichkeit sein, das
Engagement der Organisation in 6kologischen Fragen zu férdern.

e Die Einflhrung umweltfreundlicher Werbung und Vermarktung, die sich auf den Verkauf von
Produkten oder Dienstleistungen aufgrund ihrer dkologischen Vorteile oder die Verwendung von
Okologisch innovativen Lésungen als Geschenk fur Gaste bezieht ("Bleistift mit Samen"), kann dazu
beitragen, das Engagement des Betriebes zu férdern und Touristen anzuziehen, die fur

Umweltthemen offen sind.

Best Practice Beispiele fiir Marketinginnovation

Name des Unternehmens / Titel des Projekts,
Thema und Inhalt in Kurzform
der Initiative, etc.

Gallo Senone - Bauernhof auf 2,7 Hektar in den
Hugeln der Region Marche, 7 km von den
bezaubernden Stranden von Senigallia entfernt.
Modern, komfortabel und stilvoll gestaltet, um eine
einladende Unterkunft mit maRgeschneiderter

T Ausstattung zu schaffen. Dieses Resort ist die erste Climate Hotel label
Unterkunftseinrichtung in der Region Marche, die
das Zertifikat Clima Hotel (Klima House) erhalten
hat, was Energieeffizienz, umweltfreundliche
Architektur und Tradition, naturliche Materialien und
den Einsatz von handwerklich lokalen Fachkrafte

bedeutet.

Airone Country House - Ein Bauernhaus in der EcoWorldHotel ist die erste Gruppe von

Region Marche, das Jahrhunderte alt ist. Es umweltfreundlichen Hotels und Bed and
besteht aus 3 Zimmern mit jeweils eigenem Bad, Breakfasts in Italien, die in einem neuen Projekt
einer kleinen separaten barrierefreien Wohnung mit | zum Schutz der Umwelt eine einzigartige und

Bad und Kiichenbereich, einem voll ausgestatteten |innovative Philosophie verfolgt.

"Die Unterstltzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
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Restaurant mit Kiiche, Auldenbereich mit
Schwimmbad, Grill, Rasen und Spielplatz. Die
R&ume sind nach den Prinzipien des Feng-Shui
Okologisch nachhaltig gestaltet. Es bietet ein
Bio-Restaurant und einen Pool mit Whirlpool. Das
Airone Country House wird fir sein Engagement im
Umweltschutz empfohlen. Es hat das
EU-Umweltzeichen und ist Mitglied des
EcoWorldHotel-Labels.
Oko Hotel Mzetamze; vom internationalen
G Flughafen Tiflis nach 3 Stunden Fahrtzeit Vielseitiger Service, umweltfreundliches Verhalten,
£ erreichbar, vom Busbahnhof nach 15 Minuten Verwendung von lokales Lebensmitteln, Férderung
o Fahrtzeit erreichbar, vom Bahnhof nach 25 Minuten | der Nutzung von Mineralwasser
R Fahrtzeit erreichbar
Natvriskhe. Raststatte - Hotel "Natvris Khe" (Der
G In der Nahe von der Stadt Borjomi mit sauberer
Baum der Wiinsche), Tsagveri ist eine Besonderheit
| und frischer Luft, Park, historisches Kulturerbe,
aus einer Reihe von Resorts in der Region Borjomi.
Infrastruktur mit der Mineralwasserquelle im Park
Mineralquellen, unvergessliche von Eisenbdumen
L o } und sehr nah am Hotel; Das Hotel wurde mit
gesattigte Luft, historische Denkmaler aus dem
umweltfreundlichen Materialien gebaut.
Mittelalter - all das finden Sie in Tsagveri.
T
0
R ,
K Mandalin Suites Konzentration auf Oko-Innovationen
E
I
U Das Restaurant nahm an einigen gastronomischen
N Veranstaltungen wie der Veranstaltungsreihe
Kistlicsok Restaurant (Balatonszemes) .Balatoni Koér Gasztro Picknick® teil. Der
A Gastronomiewettbewerb ,Bocuse d'Or* war eine
ausgezeichnete Werbung fiir das Restaurant.

"Die Unterstltzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
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Hotel Ramada Graz Nachhaltigkeit

Retter Seminar-Hotel-Restaurant
Marketing und Charity

Hotel Siid Ubernachtung mit Friihstiick
Einflhrung eines Umweltmanagementsystems

nach OKOPROFIT

To-—-—m@mom-How 9lzmx

"Die Unterstltzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
Informationen verantwortlich gemacht werden."



@

EcoMode of the European Union

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

3.5. Oko-innovative Lésungen

Die Best Practice Beispiele fiir den Bereich Oko-innovative Lésungen haben Folgendes aufgezeigt:

Wenn die 6kologische Nachhaltigkeit und auch der Wohnkomfort gewahrleistet sind, bevorzugen die
Menschen Beherbergungsbetriebe, die sowohl zum Umweltschutz beitragen als auch die Verbreitung
der Idee des Oko-Tourismus unterstiitzen.

Heutzutage ist das "smarte" Denken, Planen und Organisieren unerlasslich, um unsere Welt zu einem
besseren Ort und einem lebenswerten Planeten zu machen. Nachhaltigkeit ist einer der
Schlisselpunkte im Entscheidungsprozess. "Global denken, lokal handeln!"
Biomasse-Heizungsanlage und Niedertemperaturheizung. Hackschnitzel sorgen fir wohlige Warme.
Ein optimiertes Energiekonzept mit niedrigerer Temperatur, Decken-Kuhlung und -Heizung hilft

1 Mio. kg CO, Emission pro Jahr einzusparen.

Die Errichtung einer PV-Anlage Uberlegen: Mdgliche Energieeinsparungen 105.000 kWh /Jahr,
CO,-Reduzierung 70 t /Jahr kdnnen dazu beitragen, den Stromverbrauch zu senken, CO,-Emissionen
zu vermeiden und erneuerbare Energiequellen zu nutzen.

Regenwassernutzung fur den Garten kann zur Reduzierung des Wasserverbrauchs beitragen.
Lichtkuppeln, Solarlampen und LED-Lampen. Lichtdurchflutete Konferenzrdume und eine perfekte
Steuerungstechnik mit Visualisierung reduzieren den Energieverbrauch.

Der Ersatz der Klimaanlage durch Kuhldecken hilft, den Energieverbrauch zu senken und die Umwelt
zu schonen.

Den Gasten sollten kostenlose Strom-Tankstellen fur alle Elektrofahrzeuge zur Verfugung stehen, um

fur 100% Elektroautos zu werben und den CO,-Ausstol’ zu reduzieren.

"Die Unterstutzung der Europaischen Kommission flr die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
Informationen verantwortlich gemacht werden."
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Best Practice Beispiele fiir Oko-innovative Lésungen

Name des Unternehmens / Titel des Projekts, der
Thema und Inhalt in Kurzform
Initiative, etc.

IT |Gallo Senone ist die erste Unterkunftseinrichtung in
A | der Region Marche, die das Zertifikat Climate Hotel
L [(Klima House) erhalten hat, was Energieeffizienz,

Wohnkomfort fiir die Gaste

I [ umweltfreundliche Architektur und Tradition, naturliche

Materialien den Einsatz von handwerklich lokalen

Fachkrafte bedeutet.

Komplex von Oko-Cottages in Thimotesubani,

finanziert mit EU Pro ahnlich wie OKOPROFIT,
Frische Luft, 6kologischer Gewinn,
Energieeffizienz und naturliche Materialien,
Energieeffizienz, freundliche Infrastruktur und
Okologisch saubere Lebensmittel, optimale
Gartengestaltung, Gesundheitsbewusstsein
Flachenorganisation, energieeffiziente Planung,

Abfallrecycling, Recycling von Alimaterialien.

G | Oko Hotel Mzetamze; vom internationalen Flughafen

g | Tiflis nach 3 Stunden Fahrtzeit erreichbar, vom Enger Kontakt mit der Umwelt.

O |Busbahnhof nach 15 Minuten Fahrtzeit erreichbar, Gut organisierter 0kologische Inneneinrichtung
R | vom Bahnhof nach 25 Minuten Fahrtzeit erreichbar

G

| Solarmodule fiir die Warmwasseraufbereitung.
E Enger Kontakt mit dem Park und die Nutzung

der dortigen Mineralwasserquellen. Es hat eine
Natvriskhe. Raststatte - Hotel "Natvris Khe" (Der Baum
gute Verbindung zu Bakuriani-skey Resort und
der Wiinsche
Borjomi durch die verschiedenen

Transportoptionen - umweltfreundlicher Zug,

Auto, Busse.

"Die Unterstltzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
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Enger Kontakt mit der Umwelt.
Architect's Studio In Old Thbilisi Erweiterung der Flache der Zimmer durch
zusatzliche Nutzung des Balkons.
T
U] Schaffung und Entwicklung eines gesunden
R Okobetriebes, umweltfreundlicher Verbrauch,
Mandalin Suites
K bewusste Abfallwirtschaft durch organischen
E Kompost, Energie-Effizienz.
I
U
N
G Umweltbewusste Planung im Hotelbau. Die
A Kistlicsok Restaurant (Balatonszemes) Vision des Geschéftsfihrers ist die
R Implementierung eines "Smart Hotels".
N
o] Innovative Technologie zur Reduzierung von
Hotel Ramada Graz
S CO,
T Innovative Technologie zur Schonung
Retter Seminar-Hotel-Restaurant
E naturlicher Ressourcen
R
R
E . Innovative Technologie zur Schonung
Hotel Sid Ubernachtung mit Frihstiick
I naturlicher Ressourcen
C
H

4. Ergebnisse aus den Best Practice Beispielen
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Die Ergebnisse der angefiihrten Best Practice Beispielen aus allen Partnerlandern zeigen, wie
Gastgewerbeunternehmen mit gréReren Anstrengungen im Bereich Oko-Innovation als Geschéaftsmodell
arbeiten. Im Vergleich untereinander zeigen die Tourismusorganisationen unterschiedliche
Umsetzungsgrade in Bezug auf dieses Thema, aber sie alle lieferten glltige Beitrdge zur Veroffentlichung
des Abschlussberichts fiir Output 1 des EcoMode EU Projekt - Best Practice Beispiele fir Oko-Innovation
als Geschéaftsmodell fir KMUs im Gastgewerbe in den Partnerlandern. Die beschriebenen Best Practice
Beispiele kdnnen nach einem gemeinsamen Leitfaden zusammengefasst werden, der die Schwierigkeiten

der Umsetzung und den Grad des Engagements fiir Oko-Innovation als Geschaftsmodell darstellt:

e Die umweltbewusste Planung beim Bau von Gaststatten, die Verwendung gesundheitlich
unbedenklicher Okologischer Produkte wie Radon-, VOC- oder Formaldehydfreier Baumaterialien
oder die Umsetzung Okologisch-innovativer Lé6sungen zur Energieeinsparung und CO,-Reduktion ist
ein erster Schritt zum Aufbau einer umweltfreundlichen Einstellung. Aber 6kologisches Bauen ist
immer noch recht teuer. Auch die Lage der Raumlichkeiten, um das natirliche Licht der Sonne
bestmdglich zu nutzen, und die Planung groRRer Fensterflachen ist nicht immer moglich oder der Bau
von Kuhldecken zur Vermeidung von Klimaanlagen und zur Reduzierung der Energieproduktion kann
noch sehr kostspielig sein. Eine umweltbewusste Planung ist sicherlich die effizienteste Lésung und
ein Schritt in eine umweltfreundliche Zukunft.

e Andere kostenglinstigere und weniger schwer umzusetzende 6ko-innovative MaRnahmen setzen den
Fokus aufs Energiesparen als Mal3stab. Solarmodule ermdglichen zum Beispiel die Erzeugung von
sauberer Energie und bringen eine hohe Energieeinsparung sowohl bei der Beleuchtung als auch bei
der Heizung der  Gebaude. Weitere  Losungen sind  Biomasseheizwerke  und
Niedertemperaturheizungen. Die Mdoglichkeit fur die Gaste, die Beleuchtung und die Heizung des
Zimmers fernzusteuern, kann eine gute Losung sein, um den Energieverbrauch zu senken und die
Gaste in Umweltfragen zu sensibilisieren. Lichtkuppeln, Solar- und LED-Lampen reduzieren
konsequent den Energieverbrauch.

e Oko-innovative MaRnahmen, welche viel billiger und leichter umzusetzen sind, kdnnen von allen
Gastgewerbe-Betrieben Ubernommen werden, die eine umweltfreundliche Einstellung gegenlber
Touristen fordern. Dazu gehoren beispielsweise die Reduzierung von Abfallen im Allgemeinen und
von Kunststoffverpackungen im Besonderen. Der Einsatz von Seifenspendern in den Zimmern und
Gemeinschaftsbadern oder die Gefale flr Lebensmittel beim Frihstlick sind nur einige Beispiele.

Auch eine gut gestaltete und verwaltete Kommunikation, die sich sowohl an das Personal als auch an

"Die Unterstutzung der Europaischen Kommission flr die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
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Kunden richtet, um die Reduzierung von Papier und Wasser in den Rdumen zu férdern oder das
Bewusstsein flr Energieeinsparungen zu scharfen, sind kostenfreie und einfach zu implementierende

Méglichkeiten, die von jeder Art von Tourismusunternehmen umgesetzt werden kénnen.

"Die Unterstutzung der Europaischen Kommission flr die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts
dar, die nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt. Die Kommission kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
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Schlussfolgerungen

Die Schlussfolgerungen bei der Betrachtung der Best Practice Beispiele zeigen, dass eine
Reihe von guten Studien und Projekten von Hotelmanagern in allen Partnerlandern durchgefihrt
wurden. 12 vorbildliche Beherbergungsunternehmen aus den Partnerlandern wurden angeftuihrt, also
durchschnittlich zwei Unternehmen pro Land. Jedes Unternehmen hat verschiedene Arten von
Oko-Innovationen entwickelt, von Produkt-/Dienstleistungsinnovationen (ber Prozess-, Marketing-
oder Organisationsinnovationen bis hin zu 6ko-innovativen Lésungsansatzen.

Oko-Innovation als Geschaftsmodell konzentriert sich hauptsachlich auf Energieeinsparung
und Abfallreduzierung und betrifft vermehrt Prozessinnovation oder
Produkt-/Dienstleistungsinnovation. Nur wenige der Best Practice Beispiele konzentrieren sich auf
Organisations- und Marketinginnovationen. Es wurde deutlich, dass in allen Partnerlandern es noch
viel Raum flUr Verbesserungen vorhanden ist. Nur sehr wenige MaRnahmen besitzen einen sehr

hohen Innovationsgrad.
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